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1) | cittadini italiani, al pari di quanto avvenutei paesi sviluppati, devono molto allo Stato
sociale: un piu alto livello di istruzione, una pefficiente tutela della salute, una tutela
pensionistica per la vecchiaia, 'accesso generaiz a beni pubblici quali reti idriche, reti di
trasporto e si potrebbe continuare.

Lo Stato sociale ha rappresentato I'impegno pitdirtgmte nel divenire della storia umana al fine di
creare condizioni di eguaglianza tra gli uomini’aetesso a standard piu elevati di vita.

Note sono anche le circostanze politiche ed ecotlmenche hanno accompagnato la costruzione
dello Stato sociale: la democrazia politica, i giamovimenti sociali, gli elevati tassi di crescita
sostenuti dall’industrializzazione, regimi fiscalne ancora alla fine degli anni '70 vedevano, in
molti paesi, ltalia compresa, aliquote marginaliimiposta sul reddito (scaglione di reddito piu
elevato) superiori all’'80%.

Lo Stato sociale in questo contesto, non e stdtowofattore di progresso sociale ma la leva che h

favorito i processi di ricambio strutturale e dnavazione necessari alla crescita economica.

2) Sono ormai sotto i nostri occhi i mutamenti menuti soprattutto a partire dagli anni '90, di
natura politica economica e sociale che stanno comgttendo la stabilita e I'efficacia dello Stato
sociale. Un dato emergente, anche dal dibattitopsa, € che occorre riadattare lo Stato sociale per
renderlo socialmente piu pervasivo (a favore dédlsce piu deboli della popolazione), piu
compatibile con i dati dell'evoluzione democrafied economica, piu coerente con le esigenze di
promozione della crescita e dell'innovazione nelvaicontesto della globalizzazione.

Porsi questi obiettivi non significa aderire adtg® ideologiche di smantellamento dello Stato
sociale, basate su una contestuale riduzione sk &@sli prestazioni sociali (non emergono tendenze

nella societa civile in tal senso), quanto su di sna riqualificazione.

3) La spesa sociale in Italia rappresenta il 26dE%PIL, di qualche punto inferiore alla media

europea dei 15 (31%). Dal punto di vista quantitagsisterebbero spazi per una ulteriore crescita
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che dovrebbe, in tal caso, integrarsi con unautistrazione del bilancio pubblico, gia appesantito
dal debito, da una elevata tassazione (per gldatanoggi accettati) e da vincoli europei in materi
di deficit.

Una mera espansione quantitativa delle risorserisotverebbe, inoltre, gli squilibri qualitativi te
sistema che derivano dagli elevati costi dell'intediazione burocratica nella erogazione delle
prestazioni e dalle rigidita di funzionamento anteodi una richiesta di maggiore liberta di sceka

parte dei cittadini per effetto di una avvenutaedsificazione dei bisogni da soddisfare.

4) Una riflessione utile riguarda il ruolo dellca8i nella politica sociale che, partito con I'obieai

di tutelare le fasce piu deboli, ha progressivamesdteso le sue tutele all'intera popolazione,
riassorbendo le precedenti esperienze storichemkgno della societa civile nel sociale.

Venute meno alcune condizioni per la sostenibiitéun tale obiettivo, lo Stato € caduto nella
trappola delle promesse che non € piu in gradoaditemere.

Si pone, in Italia come in altri paesi, il problemtiaun riposizionamento dello Stato nel sociale, al
pari di quanto avvenuto nella sfera economica, assame due dimensioni: lo Stato centrale non
deve fare cio che meglio possono fare le istituzionali; lo Stato deve favorire I'associazione
volontaria dei cittadini per raggiungere determifiat.

Circa il primo problema la prospettiva e quella figleralismo fiscale quale occasione per ridare
autonomia e responsabilita alle autonomie localpratutto in materia di politiche sociali
rafforzando il loro ruolo nel governo della finaripaale.

Meccanismi perequativi per salvaguardare I'eguaghadei cittadini nell'accesso alle prestazioni
sociali considerate essenziali devono essere sdstda livelli comparabili di efficienza e di
efficacia nell’erogazione delle prestazioni e damportamenti virtuosi, a livello regionale, in
materia di gestione finanziaria e di contrastcealisione fiscale.

Il secondo problema evoca l'importanza di reti lodaservizi sociali, attivati dalla societa cigil

(soprattutto nel campo socio-assistenziale) e sostela forme di parternariato tra attori ed
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istituzioni diverse. In tale contesto assumonoigaldre rilievo le strutture del terzo settore feer
capacita di integrare le prestazioni dello Statoiade con I'offerta di servizi sociali a costo piu
contenuto, grazie al contributo del lavoro voloitaira I'offerta di servizi sociali da parte di
strutture pubbliche, spesso al di sotto dei bisegpressi dalla popolazione (basti pensare adgjli asi
nido, ai servizi socio-assistenziali, a certe @ashi sanitarie) e quella delle strutture private,
troppo costose, c'é un ampio spazio nel quale ttpiriasociali possono inserirsi, rivalutando le
pratiche di autorganizzazione dal basso, sperient passato ed ora in grado di integrarsi in un

nuovo welfare meno statalistico.

5) In base alle indagini ISTAT, oggi disponibili, mumero delle istituzioni non profit risulta
superiore alle 220 mila unita, la gran parte dieesencentrate al Nord (51%). Il personale
dipendente retribuito & di circa 600 unita, di @0 mila a tempo determinato, piu un esiguo
numero di distaccati.

La distribuzione dei dipendenti, per comparto tivah (indicatore della dimensione organizzativa
delle strutture) assegna alla sanita e ai servi@ai, compresi quelli alla persona, un peso diai

il 70%, cui segue listruzione (S. Berardo — G. atr

La dimensione quantitativa del terzo settore ihdtappare sottodimensionata rispetto ad altri ipaes
sviluppati con una quota di dipendenti rispettooshle del 2,6% rispetto al 6,5% media europea a
15 e al 7,8% degli Stati Uniti.

A parere degli esperti, questo ritardo € dovutaiaa consolidata tradizione culturale che privilegia
il ruolo dello Stato per la soddisfazione dei bisiogollettivi e il ruolo della famiglia per
I'erogazione dei servizi personali.

Il divario Nord-Sud nello sviluppo dell’economiasasiativa ripropone la diversa accumulazione

territoriale di capitale sociale e la minore papeazione delle donne al mercato del lavoro.



Una ulteriore osservazione riguarda la ridotta dishene delle istituzioni non profit che ne
comprime la capacita di espansione, da ricondargarte alla inadeguatezza della legislazione
vigente.

Una considerazione a parte va riservata alla commenmaggiormente imprenditoriale del terzo
settore rappresentata dalle “cooperative socialbttoposte recentemente a successivi interventi
legislativi (n. 118/05 — n. 155/06). Per quantosstano rallentamenti nel perfezionamento
giuridico, questo tipo di cooperativa supera il miéml mutualistico della cooperazione tradizionale,
dovendo perseguire interessi generali delle vasiraunita attraverso la gestione di servizi socio-
sanitari ed educativi e lo svolgimento di attivithverse (agricole, industriali, commerciali)
finalizzate all'inserimento lavorativo di personaswantaggiato. In base ai dati ISTAT resi
disponibili nel 2007 e riferiti al 2005 questo tigh cooperativa € in rapida espansione, con

prevalenza di attivitd nel campo socio sanitarioctupazione e costituita per il 90% da dipendenti

retribuiti con il 70% donne (C. Borzaga).

6) Un ulteriore capitolo riguarda il ruolo del Sawhto nei confronti del problema della
ristrutturazione del Welfare, considerato il ruaddlistributivo assolto da tale sistema.

Con riferimento all’'ltalia, il Sindacato ha interemcon il problema della riforma dello Stato sdeia
affidandosi ai processi di concertazione con il &awe ed occupandosi, soprattutto, del riordino del
sistema previdenziale, in chiave difensiva dederessi rappresentati.

Meno intensi sono stati, almeno sulla base dell®rimazioni disponibili, i processi di
concertazione, a livello locale, con altri attoubyblici e privati, rivolti a creare reti locali dervizi
sociali, rispondenti ai bisogni dei singoli territo

Si tratta di una questione di non poco conto petah&eazione di network partecipativi dal basso
puo costituire una opportunita per rafforzare #alizionale rappresentanza negli ambienti di lavoro

e per radicare I'associazionismo sindacale neideir



Una ricerca recente della Fondazione Pastore (Arir€i— G. De Santis) indica una varieta di
strategie sindacali in materia di servizi socidle dipende dal contesto istituzionale, degli aissett
contrattuali, dal ruolo svolto dalla societa civile

In Italia, e in parte anche in Germania, la tutidgli interessi extra-contrattuali dei lavorateii di

la del citato ruolo della concertazione) si esartiiamite la predisposizione di servizi legalicéb

e previdenziali, ad integrazione del tradizionalelo contrattuale. Erogazioni che non attengono
direttamente alle gestioni di prestazioni del Wkelfguanto rivolte a favorire l'usufruibilita da per
dei dipendenti delle prestazioni previste dall’aainento vigente. In alcuni settori, territorialmeent
caratterizzati da una frammentazione di impresig{anato, edilizia, ecc.) gli Enti Bilaterali, odt
che favorire l'applicazione di tutele contrattuakrogano prestazioni aggiuntive di natura
previdenziale, come nel caso degli ammortizzatmriadi e della formazione professionale.

In altre esperienze particolarmodo diffuse in alcpaesi nordici (Belgio-Svezia-Danimarca) il
Sindacato viene associato a compiti pubblici attree la gestione delle assicurazioni contro la
disoccupazione, finanziata dallo Stato. Si traitaid meccanismo che incentiva i lavoratori ad
aderire al Sindacato per usufruire dei beneficisiktema e che li scoraggia ad uscirne, specie nell
fasi economicamente piu critiche. Si tratta di woaazza istituzionale che protegge il Sindacato
dalle oscillazioni nelle adesioni prodotte dallagmintura economica.

Infine ci sono le esperienze che vedono una pademne diretta dei Sindacati e delle strutture del
terzo settore nella creazione di reti locali di Yaled quale effetto di una politica che si propone d
superare il monopolio statale del Welfare distrime alcune funzioni in materia di tutela delle
fasce piu deboli o nel campo della formazione oot tra i diversi attori sociali che operano a
livello locale.

Orientamenti in tal senso sono presenti nella GBretagna di Blair, in Svezia per iniziativa del
nuovo governo conservatore, in Spagna ove € pkatimodo forte il ruolo dell’economia

associativa.



Questa eterogeneita di esperienze e alimentatgpdali “governance” del sistema di Welfare e dai
rapporti che si creano tra Sindacati e struttutéettzo settore.

Laddove si € in presenza di sistemi di Welfareaitagati e gerarchizzati risultano ridotti gli spaz
per una rimodulazione dei rapporti tra Stato editti, rendendo piu difficile il ruolo di mediazien
svolto dalle strutture associative delle parti abci

Laddove, invece, si € proceduto ad una ridefinizidai poteri istituzionali, attraverso la creazione
di una governance a piu livelli, maggiore € lo gppo di reti di servizi sociali affidati a forme di
sussidarieta verticale ed orizzontale.

Circa i rapporti tra sindacati e strutture del terzettore elementi di competizione possono
presentarsi laddove i Sindacati godono di una foagacita rappresentativa che possono vedere
sfidata dalla concorrenza attivata dalle piu giovstnutture associative nel campo dei servizi
sociali. Inoltre si pone spesso il problema detiadizioni retributive e normative dei dipendenti de
terzo settore che spesso si attestano su valerionfa quelli contrattuali.

All'opposto nei paesi, come quelli dei paesi dglEeuropeo che provengono da condizioni di
rigido controllo statale dei sindacati e della poéi sociale, le nuove sfide a favore della
democratizzazione della societa tendono a favarirelecentramento territoriale dei servizi sociali
accompagnato dalla volonta dei sindacati di inserielle nuove reti sociali per sostenere la loro

capacita rappresentativa non sempre favorita dargo(caso della Polonia).

7) Gli elementi di conoscenza raccolti ci conseatona di ritornare al caso italiano e all'azione
ipotizzata del Sindacato e del terzo settore ragssi evolutivi del nostro sistema di Welfare.
Occorre, innanzitutto, richiamare i fatti innovatohe tendono ad agire sul modello istituzionale di
funzionamento di un sistema ancora oggi fortemstatializzato e accentrato.

Sono in campo alcune proposte in materia di fetbanal fiscale che pur nella loro ambiguita
tendono a spostare il baricentro dei servizi sbeialantaggio delle Regioni e degli Enti locali, in

vista di un maggiore autogoverno della finanza llycanche se rimangono irrisolti i problemi di



come conciliare la diversa capacita fiscale detlemgnita con l'uniformita delle prestazioni nel
campo dei servizi essenziali.

Interventi legislativi si sono susseguiti in ter@centi destinati a rafforzare 'economia assoeaati
tramite soprattutto I'impresa sociale, che puo gedk apporti finanziari forniti dal mercato, ahé

di sviluppare attivita di utilita sociale nel camgocio-sanitario, dell’educazione, del recupero
occupazionale dei lavoratori svantaggiati. Da deme, ancora, le iniziative delle singole imprese
rivolte a migliorare il benessere dei propri lavora con politiche mirate: dalle assicurazioni
sanitarie alle polizze previdenziali; dagli asililo alle palestre d'impresa; dalla lavanderia daoget

al disbrigo delle pratiche burocratiche per arevarforme specifiche di Welfare per le diversedasc
di eta dei lavoratori, con attenzione particolar@eoratori piu maturi, il cui numero é cresceptr
effetto dell’invecchiamento degli organici e deffeancanza di operai qualificati (flessibilita degli
orari, miglioramento ergonomico dei posti di lavoro

Anche i sindacati, da parte loro, si sono propdsfornire risposte alle sollecitazioni provenienti
dal mondo del lavoro sia in termini di estensioe#adtutela sindacale oltre il recinto classico del
rapporto di lavoro, attraverso gli istituti biladéir sia potenziando i loro patronati con lo scajpo
promuovere il lavoro e l'imprenditorialita nel camplell’economia sociale in raccordo con il
mondo del volontariato e del non profit.

Si tratta di un adeguamento ancora lento che stemaoversi al di fuori dell’area tradizionale del
raccordo tra lavoratori ed istituzioni pubbliche skeciale.

Qualcosa di piu rispetto ad una fase precedenteatarsulla tutela contrattuale del posto di layoro
ma qualcosa di meno rispetto al ruolo che il siattaba svolto, nelle sue origini, per salvaguardare
gli interessi dei lavoratori. Quando per tutelareapacita di acquisto di salari fondo le coopeeati
di consumo, sviluppo la cooperazione per case @eyeopri la mutualita.

| cambiamenti intervenuti negli assetti economisioeiali delle societa avanzate pongono obiettivi

di democratizzazione dello Stato che valorizzinpdéenzialita del policentrismo istituzionale ma



anche obiettivi di democratizzazione della socagteendola a nuove forme di solidarieta promosse
dalla societa civile.

Non mancano a questo proposito anche in Italiangl@sperienze esemplari. Si pensi, ad esempio,
al gruppo cooperative CgM, impresa sociale a reeeritinisce 1.400 cooperative sociali che fanno
capo a 83 consorzi, che occupa 30 mila dipendeptio® piu di 5000 volontari, e che opera nel
campo dell’assistenza ai non autosufficienti, aglziani, ai bambini, con un progetto in atto di
aprire un centinaio di poliambulatori per fornige,prezzi contenuti (40-50% meno di quelli di
mercato) fisioterapia, cure dentistiche, visiteegiologiche.

L'obiettivo & quello di fare un Welfare privato doWw cost” che soddisfi esigenze non
adeguatamente coperte dallo Stato o fornite a cwstcessibili per i piu da strutture private.

Altre esperienze indicano come il sociale possardre un asset di investimenti per affrontare la
contraddizione che esiste fra un incremento defaahda sociale e i minori fondi pubblici. Alcune
fondazioni private che fanno capo ad imprenditoivagii hanno dato vita a fondi di “venture
capital sociale” con l'obiettivo di finanziare caapative sociali che operano nel campo socio
sanitario, con particolare riguardo alle prestazibipo psicologico, psichiatrico, psicoterapeoti
offerte a prezzi calmierati.

Questi fondi di “venture capital” raccolgono riseifinanziarie disponibili nel mercato a fini sogial
favoriscono la nascita di strutture cooperativetgtaci di progetti sostenibili, forniscono parteid
capitali necessari e soprattutto garantiscono epatenze manageriali affinché i progetti, dopo un
certo periodo, arrivino all’autosostenibilita firmaria e siano in grado di restituire I'investiment
iniziale, senza compenso per gli azionisti. Inigaesi, come USA e Gran Bretagna, fondazioni
senza fine di lucro promuovono, tramite emissidsblmazionarie, strutture non profit nel campo
della gestione delle reti idriche o di altre intragure reinvestendo gli utili o ridistribuendoli
tramite sconti tariffari.

Il Sindacato puo divenire parte di questa prosgE?tiSe si considerano le difficolta crescenti che

provengono al Sindacato dai cambiamenti che statragolgendo le economie e gli assetti sociali,
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I'obiettivo di muoversi lungo I'asse di beni pulblipud costituire una condizione per rafforzare
una rappresentativita “inclusiva” che ricomponganlelte fragilita presenti nel mondo del lavoro in
un disegno unitario di tutela.

Il sindacato pud contare su una vasta e diffusaepEa organizzativa in tutti i territori ed inoltre
puo essere esso stesso agente di accumulaziongifina prevedendo la costituzione di fondi di
“venture capital” sociale, alimentato a livelloritariale e settoriale, con quote parte degli autinen
salariali contrattati.

Certo si tratta di una prospettiva che non staraliéangolo e che presuppone un contesto
economico favorevole per un recupero dei reddifestaro e pensionistici, senza il quale e difficile
pensare ad ulteriori ambizioni. Tuttavia un’istituze che si propone di sfidare il futuro deve porsi
anche obiettivi strategici di piu lungo periodoirhpegno a favore di un’Europa sociale, indica, pur
nella varieta delle esperienze nazionali, che dw de direttrici in cui si pongono i Sindacati:
rafforzare la loro strumentazione di interventommgrcato del lavoro a sostegno dell’occupazione e
della mobilitd sociale del lavoro attraverso glitigi della bilateralita; essere parte attiva aell
creazione di reti locali di Welfare in grado diagtare le prestazioni sociali essenziali garantite
dallo Stato con un’offerta differenziata di seryim grado di rispondere ai nuovi bisogni di tutela

espressi dal mondo del lavoro.
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